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      Op deze pagina vindt u meer informatie over de Wlz, met daarbij de beleidsregels en zorgprofielen. Ook vindt u informatie over het aanvraagsysteem Portero.
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                    Een online aanvraag doet u via het aanvraagsysteem Portero.
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          Toegang tot Portero aanvragen


      

      
          Vraag hier toegang tot Portero. Lees wel eerst de toegangscriteria en de gebruikersvoorwaarden. Als u toegang krijgt tot Portero dan verwacht het CIZ dat uw organisatie alle aanvragen voor Wlz-zorg en voor een besluit tot opname en verblijf via Portero doet. Het gebruik van Portero is kosteloos.


Bekijk de toegangscriteria en de gebruikersvoorwaarden en vraag toegang aan.



      

    

  



                
    
      

    

    
      
          Handleidingen


      

      
          Hoe doet u via Portero een aanvraag? Bekijk het hier.

Lees ook hoe organisatiebeheerders hun gebruikers kunnen aanmaken, wijzigen en verwijderen.


Bekijk de gebruikershandleiding (pdf, 2.83 MB) 


Bekijk de handleiding voor organisatiebeheerders (pdf, 797.31 KB)
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        De cliënt kan zelf een aanvraag doen of u machtigen. Deze documenten stuurt u mee.
 Meer informatie

      
  
    
  


      

    
          
        
      

      
          Wzd rechterlijke machtiging
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        Onder andere een familielid kan een aanvraag doen. Deze documenten stuurt u mee.
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        De cliënt kan zelf een aanvraag doen of u machtigen. Deze documenten stuurt u mee.
 Meer informatie
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                              Wil uw cliënt niet opgenomen worden of wil hij niet in een zorginstelling blijven? Of wil zijn vertegenwoordiger dat niet? 

In dat geval is er sprake van verzet. U kunt dan een rechterlijke machtiging aanvragen bij het CIZ. Wij vragen vervolgens de rechter om te beslissen over de opname.
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                              Heeft uw cliënt een verstandelijke beperking en is hij tussen de 18 en 23 jaar oud? En krijgt hij jeugdhulp uit de Jeugdwet? Dan kunt u een voorwaardelijke machtiging voor jongvolwassenen aanvragen. In een voorwaardelijke machtiging wordt vastgelegd onder welke voorwaarden uw cliënt thuis kan blijven wonen. Deze voorwaarden zijn bedoeld om een onveilige situatie (ernstig nadeel) te voorkomen. Als de cliënt zich aan deze voorwaarden houdt, is opname niet nodig.
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                              Het CIZ stelt de beleidsregels op voor de indicatiestelling in de Wet langdurige zorg. Dit stemmen we af met het Ministerie van VWS en Zorginstituut Nederland. Op deze pagina vindt u de beleidsregels en wet- en regelgeving die daar bij hoort.
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                              ADL-assistentie is 24 uur per dag direct op te roepen, persoonlijke assistentie bij algemene dagelijkse levensverrichtingen (ADL) in en om de ADL-woning.
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                                                  Zorgprofielen


                                            
            In de Wlz-indicatie die wij afgeven, staat een zorgprofiel. Daarin staat de zorgbehoefte beschreven. Er bestaan verschillende zorgprofielen in de volgende sectoren.


Wilt u meer weten over de inhoud van deze zorgprofielen? Kijk dan in bijlage A van artikel 2.1 van de Regeling langdurige zorg (Rlz).


Voor meer informatie over het zorgprofiel VV07, bekijkt u deze factsheet.
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                                Zorgprofiel GGZ-B


                              Verblijft een cliënt door psychische problemen inmiddels 3 jaar in een ggz-instelling? Na het 3e jaar wordt het verblijf met psychiatrische behandeling betaald uit de Wlz. Voor deze cliënten vraagt u een GGZ-B zorgprofiel aan, met voortzetting van behandeling en verblijf. De procedures voor het aanvragen, verlengen, wijzigen én heropnemen in een ggz-instelling vindt u hieronder.
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                              Meer weten over de Wet langdurige zorg, de Wet zorg en dwang of het indienen van een klacht of bezwaar?
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    Mijn cliënt is onverzekerd. Kan ik een Wlz-aanvraag voor mijn cliënt doen?




  
    
            Voor onverzekerde cliënten (bijvoorbeeld dak- of thuislozen) kunt u geen aanvraag doen bij het CIZ. Wel kunt u contact opnemen met het CAK voor een mogelijke vergoeding van de zorgkosten. Er is één uitzondering: als uw cliënt vanwege gemoedsbezwaren geen zorgverzekering heeft, kunt u wel een Wlz-aanvraag bij ons doen. Stuur dan een ‘Verklaring ontheffing wegens gemoedsbezwaren’ mee met de aanvraag. Dit formulier kunt u aanvragen via de website van de Sociale Verzekeringsbank.



      
  




                

                              
                  


    Wat moet ik regelen om toegang tot Portero te krijgen?




  
    
            Het is belangrijk dat de beheerder in uw organisatie in de gebruikersbeheermodule een uniek e-mailadres registreert voor elke gebruiker van uw organisatie.


Als gebruikers in uw organisatie een UZI-pas gebruiken binnen Portero, dan moet de beheerder in uw organisatie ook het UZI-nummer van iedere UZI-pas gebruiker registreren bij de betreffende gebruikersaccounts. Let op: het UZI-nummer is niet gelijk aan het pasnummer dat op de pas vermeld staat. Medewerkers hebben hun persoonlijke UZI-nummer per post ontvangen. Mocht het UZI-nummer niet meer bekend zijn, dan kan dit bij het UZI-register opgevraagd worden.



      
  




                

                          

                          
                Meer veelgestelde vragen
              
                      

        

      

    

  





  




  



  




  
  

  
    
      
        
  
    
  





      
        De regels zijn gelijk.
      

      
        Toch is iedereen anders.
      

    

  
  
          
        	
              
                
  


                088 - 789 1000
              
              ma - vr 08:30 - 17:00
            
	
              
                

  
	



              
                          
	
              
                

  


              
                          
	
              
                




              
                          


  


      



  
    
    
    
              
                          
          
            Snel naar

                                        
      	
          Wlz-check
        
	
          Niet vrijwillige opnamecheck
        
	
          Veelgestelde vragen
        


      

      
                      

        

                        
          
            Over het CIZ

                                        
      	
          Uw privacy
        
	
          Wat doet het CIZ?
        
	
          Uw aanvraag in cijfers
        
	
          Onze ketenpartners
        
	
          Toegankelijkheid
        


      

      
                      

        

                        
          
            Contact

                                        
      	
          Informatie opvragen
        
	
          Contact opnemen
        
	
          Nieuwsbrief voor zorgprofessionals
        


      

      
                      

        

                


          

  




  
  
  
    
              
        	© 2024 CIZ
	
        Proclaimer
              
	
        Toegankelijkheid
              
	
        Overal waar 'hij' staat, kunt u ook 'zij' of 'hen' lezen.
              


    


          

    
      Made with Groowup Digital Agency
    

  




      
    
  



  






