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                              Een Wlz-aanvraag doet u digitaal of per post.


Voor zorg uit de Wlz gelden voorwaarden. Weet u nog niet of u daaraan voldoet? Doe dan eerst de Wlz-check.
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            U kunt de status van uw aanvraag volgen via MijnOverheid. U moet dan wel, vóór u de aanvraag bij ons doet, aangeven dat u in MijnOverheid berichten van het CIZ wil ontvangen. Dat doet u door onderstaande stappen te volgen.


Ook kunt u nu uw aanvraag in MijnOverheid volgen zodra deze door ons is ontvangen en verwerkt. Dit kan een paar dagen duren. U vindt de aanvraag in MijnOverheid bij ‘Lopende zaken’.


Wilt u de status zien van de aanvraag voor een cliënt of naaste? We sturen onze berichten alleen naar de persoon voor wie de aanvraag is bedoeld. Uw cliënt of naaste kan u wel machtigen, zodat u met zijn DigiD kunt inloggen op MijnOverheid.


Lees op de website van DigiD hoe dit werkt
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                              Wilt u meer weten over de Wet langdurige zorg (Wlz)? In onze folders vindt u meer informatie. We hebben ook een folder die de Wlz uitlegt in eenvoudige taal. En een folder over kinderen en de Wlz.
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                              We kunnen ons voorstellen dat het doen van een aanvraag lastig is. U kunt hierbij gratis hulp krijgen van een cliëntondersteuner.
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            U moet voor uzelf en uw partner twee aparte (online) aanvragen doen. Vermeld wel bij ‘zorgvraag’ dat u allebei een aanvraag doet. Dan kunnen wij deze op hetzelfde moment in behandeling nemen. Dat kan handig zijn. Wanneer er dan bijvoorbeeld een huisbezoek nodig is, hoeft onze medewerker maar 1 keer bij u langs te komen.
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            Om een indicatie te kunnen stellen, is het belangrijk dat het CIZ een goed beeld heeft van uw situatie. Het kan daarom dat een CIZ-medewerker bij u op huisbezoek komt. U krijgt van tevoren een brief waarin staat wanneer de medewerker precies komt. Een huisbezoek kan ook digitaal zijn. Dan heeft u contact met ons via beeldbellen. 



Tijdens het (digitale) huisbezoek maakt de CIZ-medewerker kennis met u en bespreekt met u wat u wel en niet zelf kunt. Het is fijn als iemand uit uw naaste omgeving bij het (digitale) gesprek aanwezig kan zijn.
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            U doet voor uzelf een Wlz-aanvraag. Als u door iemand anders de aanvraag wilt laten doen, bijvoorbeeld een familielid of een zorgaanbieder, dan moet u deze persoon machtigen. U moet zelf dit machtigingsformulier ondertekenen. Er zijn enkele uitzonderingen, zoals de wettelijk vertegenwoordiger. In dit overzicht staat welke personen nog meer een Wlz-aanvraag mogen doen.
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